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REZUMAT

In ultimele decenii, industria de croazieri a fost sectorul cu cea mai rapida crestere in turismul global,
fiindu-i atribuita o importantd majora in dezvoltarea industriilor hoteliere si aeriene datoritd interdependentei
lor si a legaturii stranse a turismului de croazierd cu celelalte sectoare industriale adiacente. Navele de
croaziera ofera o abundenta de facilitati si activitati care atrage oaspetii lor cu experiente de calatorie
exceptionale, care promite relaxare si distractie, de la spa-uri luxoase si meniuri gourmet, la tobogane de apa

pe punte si divertisment live, navele de croazierd raspund unei game largi de interese si preferinte.

Cresterea exponentiala a industriei de croaziera poate fi atribuita mai multor factori, motivul principal
fiind cererea in crestere pentru experiente de caldtorie convenabile si unice. Companiile moderne de croaziera
isi propun sa-si largeasca baza globala de clienti oferind servicii demografice mai diverse, cuprinzand familii,
cupluri si calatori individuali. Aparitia diverselor pachete de croaziera si itinerarii adaptate diferitelor interese
si preferinte evidentiazd acest fenomen. Progresele tehnologice au fost identificate ca un factor care
contribuie la cresterea si dezvoltarea industriei de croazierd, deoarece companiile contemporane folosesc
tehnologii de ultima ora cu scopul de a amplifica calitatea experientei la bord pentru clienti, de a consolida
masurile de sigurantd si securitate, precum si pentru atenuarea efectelor asupra mediului. O ilustrare a
practicilor actuale ale diferitelor nave de croaziera dezvaluie ca unele entitati au adoptat sisteme avansate de
tratare a apei uzate pentru a-si atenua efectul asupra mediului marin, in timp ce altele folosesc capacitatile
inteligentei artificiale pentru a optimiza inventarul si a minimiza deseurile. Pe masurd ce acesti determinanti
sufera modificari continue este foarte probabil ca industria de croaziera sa persiste in traiectoria de crestere
in viitorul apropiat. Expansiunea sectorului de croaziera poate fi, de asemenea, atribuita si disponibilitatii
porturilor de escald si a facilitdtilor de andocare pe tot globul, ceea ce a facut posibild introducera in ultimii
ani a ofertelor de calatorie care incorporeaza croaziere catre locatii Indepdrtate si inaccesibile anterior.
Accesibilitatea crescuta, gama extinsa de destinatii si infrastructura turisticd nou dezvoltata in destinatii
indepartate promoveaza posibilitatea de a explora diferite regiuni ale globului, permitand turistilor sa
cunoascd traditii noi si abundente din punct de vedere cultural. Integrarea progreselor tehnologice din
industrie a sporit semnificativ eficienta operationala si in acelasi timp a crescut nivelul de satisfactie a
clientilor. Popularitatea industriei de croazierd si-a sporit semnificativ acoperirea si atractivitatea globala,

generand oportunitdti semnificative de angajare si beneficii economice pentru comunitétile locale.

Epidemia globala a pandemiei SARS-CoV-2 a avut un impact profund si extins asupra numeroaselor

tari, Tmpiedicand bundstarea, stabilitatea financiara si modul de viatd pentru miliarde de oameni.



Evenimentele tragice au reprezentat o amenintare directd pentru economia mondiala si au perturbat pietele
internationale, precum si diverse sectoare industriale intr-o manierd care nu poate fi recuperatd cu usurinta.
Aparitia pandemiei SARS-CoV-2 a exercitat, de asemenea, o influentd semnificativd asupra industriei
globale de croaziera, determinand oprirea brusca a operatiunilor de croaziere si ospitalitate. Mai mult decat
orice alt sector al turismului si ospitalitatii, industria de croaziera a fost martora a unor efecte adverse severe
din cauza restrictiilor de calatorie si a inchiderii frontierelor impuse de pandemie, culminand cu reducerea
dramatica a turismului international. Acest lucru a necesitat reevaluarea si reinginerirea modelului de afaceri
si pentru a mentine solvabilitatea financiara operatorii de croaziera au fost obligati sa-si lichideze unele dintre
active, in special navele mai vechi. In consecinti, industria a fost obligatd sia implementeze strategii
inovatoare pentru a facilita fezabilitatea si reluarea operatiunilor de croaziera, acordand simultan prioritate
sigurantei si confortului clientilor. Multe dintre companiile de ospitalitate de tip croaziera si-au redirectionat
atentia catre promovarea turismului intern si exploatarea pietelor locale ca mijloc de asigurare a continuitatii

activitatilor specifice.

In ciuda provocirilor infricositoare intimpinate de industria de croaziera din cauza pandemiei,
aceasta a demonstrat o capacitate remarcabilad de a rezista si de a se adapta la mediul in continua evolutie,
reluadu-si operatiunile in conditii de incertitudine. Siguranta si sdndtatea oaspetilor si a echipajului a fost in
mod constant preocuparea principald pentru operatorii de nave de croazierd, care in ultimele decenii au
dezvoltat strategii pentru a aborda si a atenua eficient raspandirea bolilor infectioase la bord, cum ar fi
norovirusul, gripa, rujeola sau virusul HIN1. Cu toate acestea, focarul de virus SARS-CoV-2 a provocat
necesitatea imbunatatirii notabile si evidente a protocoalelor de sdndtate si siguranta. Aceste protocoale
intensificate pe parcursul perioadei de pandemie au incorporat o serie de mdsuri, printre care testarea
obligatorie inainte de imbarcare, de asemenea chiar si vaccinarea obligatorie, impreuna cu, dar fara a se limita
la, masuri intensificate de sanitizare si igienizare, distantare sociala obligatorie etc. Companiile de croaziera
au participat activ in stransd colaborare cu autoritatile de sdnatate si guvernele locale pentru a asigura
respectarea strict a reglementirilor si liniilor directoare stabilite in acest sens. In plus, la bordul navelor au
fost implementate si solutii tehnologice care au simplificat interactiunile cu minimum de contact intre oaspeti
si echipaj, asigurand conditii optime de securitate si comoditate pentru toate partile interesate. Aceste inovatii
au eliminat efectiv cozile si punctele de contact care prezintd riscuri potentiale pentru sdnatate, cum ar fi
ghiseele de check-in si punctele de plata cu cardurile fizice. Oaspetii isi pot folosi smartphone-urile pentru a
finaliza procesul de check-in si a-si accesa camerele de la bordul vaselor de croazierd reducand nevoia de

contact fizic si minimizand astfel riscul de transmitere. Aceste solutii tehnologice permit de asemenea



oaspetilor sa faca rezervari pentru activitatile organizate pe parcursul voyajului si pentru variatele restaurante
prin aplicatii mobile, sporind si mai mult confortul si experienta de croaziera. In consecinta, desi lucrurile
par a fi pe un fagas bun, ar putea exista o altd necesitate ca industria sd demonstreze o mai mare flexibilitate
in protocoale si metodologii specifice pentru a se adapta in mod eficient la variabilele si potentialele

circumstante viitoare.

In literatura existenta exista inca studii limitate pe tema experientei clientilor de croaziera, prin urmare
lucrarea de fatd se concentreazd pe analizarea si explicarea conceptului si a determinantilor acesteia.
Cercetarea intreprinsd a urmadrit sa identifice dimensiunile nou dezvoltate ale experientei clientilor de
croazierd 1n contextul pandemiei SARS-CoV-2, in special pe baza preferintelor oaspetilor, precum si sa
investigheze oportunitatile si provocarile responsabile de adaptarea proceselor si a modelului de afaceri al
industriei de croazierda in drumul catre redresare. Pe langa revizuirea literaturii existente, teza propune o
abordare dubld de investigare de natura calitativa si cantitativa, analizand tematica experientei clientilor de
croaziera si incercand sd determine efectele si implicatiile restrictiilor legate de pandemie asupra experientei

generale de croazierd a oaspetilor.

Cuvinte cheie: industrie de croazierd, context pandemic, experienta clientilor de croaziera, protocoale de

sanatate si sigurantd, pandemie SARS-CoV-2, inovatie, rezilienta.



INTRODUCERE

In ultimele decenii, industria de croazierd a cunoscut o crestere semnificativa, devenind sectorul
cu cea mai rapida crestere 1n industria turismului global. Aceasta crestere a avut un impact profund
asupra dezvoltarii industriei hoteliere si aeriene, deoarece interdependenta si legatura stransa a
turismului de croaziera cu aceste sectoare adiacente au fost recunoscute pe scara larga ca fiind

semnificative.

Expansiunea rapida a industriei de croaziera poate fi atribuitd numerosilor factori care contribuie,
catalizatorul predominant fiind cererea in crestere a consumatorilor pentru vacante convenabile si
distinctive. Companiile de croaziera si-au diversificat ofertele incorporand o varietate mai mare de
destinatii, activitdti la bord si optiuni de meniuri pentru a gazdui un spectru mai larg de calatori.
Cresterea dezvoltarilor tehnologice a facilitat o mai mare accesibilitate si accesibilitate a
experientelor de croazierd pentru o populatie mai mare. Drept urmare, companiile de croaziera
contemporane au reusit sa-si extinda baza internationald de clienti si sa abordeze in mod eficient
diverse preferinte pe aceastd piatd. Plasarea feedback-ului clientilor in centrul strategiilor de
afaceri de-a lungul anilor a permis industriei sd experimenteze o dezvoltare continud sub
indrumarea oaspetilor sai bine informati. Industria de croaziera a devenit, de asemenea, din ce in
ce mai populara datoritad naturii sale all-inclusive, ceea ce o face o optiune convenabila si placuta
pentru calatorii care doresc sd exploreze mai multe destinatii intr-o singura calatorie. Cu o gama
larga de facilitdti si activitdti disponibile la bord, companiile de croazierda pot personaliza
experientele de croazierd pentru a se potrivi preferintelor si intereselor diferitelor segmente de
clienti. Globalizarea a avut o influentd substantiala asupra dezvoltarii industriei de croazierd, prin
facilitarea oportunitatilor de comert nerestrictionat, imbunatatirea conectivitatii transfrontaliere si
proliferarea diverselor experiente culturale. in ultimele trei decenii, turismul de croazieri a
cunoscut o expansiune substantiald si rapidd, consolidandu-si rolul proeminent in sectorul
ospitalitatii si oferind contributii semnificative la progresul sau global. De la functia sa initiald de
mijloc de transport transatlantic, industria de croaziera a suferit o transformare majora, pana la
iteratia sa actuald ca furnizor de optiuni de divertisment atractive pentru o populatie globala.
Industria contribuie la economia globala prin generarea de venituri semnificative si crearea de

oportunitati de angajare. In 2019, industria a cunoscut o etapa semnificativa, deoarece a atins



niveluri fara precedent de volum, gazduind 29,7 milioane de pasageri, marcand o crestere de 4%

fatd de anul precedent.

Cu toate acestea, industria croazierelor, o componenta proeminentd a sectorului turistic global, a
intampinat provocari substantiale ca urmare a pandemiei SARS-CoV-2. Starea de urgenta fara
precedent din 2020, rezultata in urma focarului de Sars-CoV-2 a avut efecte devastatoare asupra
industriei de croaziera, marcand un punct de cotiturda semnificativ pentru sector. Industria de
croaziere a experimentat efecte negative semnificative ca urmare a restrictiilor de calatorie si a
inchiderii frontierelor implementate in timpul pandemiei, ceea ce a dus la o scadere substantiala a
turismului international, incomparabila cu alte sectoare din industria turismului si ospitalitatii. in
2020, industria de croaziera a Inregistrat o reducere substantiala a imbarcérii, de doar 5,8 milioane
de pasageri, ceea ce inseamna o scadere cu 81% fata de anul precedent. Aceasta scadere a avut un
impact si asupra fortei de munca din industrie, 576.000 de locuri de munca sustinute de croaziera
fiind afectate, iar contributia economica totald la economie indicdnd o scadere semnificativa de
59% fatd de anul precedent. Aparitia pandemiei SARS-CoV-2 a avut un efect semnificativ si
imediat asupra industriei de croaziera la nivel mondial, ducand la suspendarea brusca a
operatiunilor sale de ospitalitate. Acest lucru a fost atribuit in primul rand perceptiei ca navele de

croaziera au cea mai mare rata de transmisie In comparatie cu alte forme de transport.

In contextul relaxarii globale a restrictiilor legate de COVID-19, industria croazierelor s-a angajat
intr-un proces de revitalizare si redefinire. Gestionarea obstacolelor si a crizelor de catre industria
croazierelor a fost demonstrata in mod eficient, deoarece si-a reorganizat cu pricepere activitatile

si a integrat dezvoltari tehnologice inovatoare pentru a imbunatati experienta generala a clientilor.

Industria croazierelor a cunoscut un inceput lent in primavara anului 2021, cu un numar de pasageri
care a ajuns la doar 4,8 milioane, in contrast cu nivelurile pre-pandemie de 29,7 milioane de
pasageri in 2019. In ciuda provocirilor intimpinate, industria croazierelor s-a adaptat constant la
circumstantele actuale prin utilizarea celor mai recente tehnologii inovatoare. Prin implementarea
strategicd a tehnologiei contactless, industria de croaziera a reusit sd imbunatateascd in mod
eficient siguranta si bunastarea generala a oaspetilor lor, pozitionandu-se astfel pentru succes dupa

pandemie.

Avand in vedere literatura limitatad pe aceasta tema, aceasta teza incearca sa abordeze acest decalaj

prin identificarea provocdrilor si oportunitatilor actuale cu care se confrunta industria in mijlocul



unui context de pandemie. Acesta 1si propune sa examineze efectele si caracteristicile acestei
situatii unice si sd ia in considerare evolutia potentiald in viitor. Obiectivul principal al acestei
cercetari a fost acela de a evalua eficacitatea strategiilor folosite de industria de croaziera in
raspunsul si recuperarea pandemiei si de a analiza influenta acestora asupra satisfactiei generale a
oaspetilor croazierelor.
Prezenta cercetare 1si propune sd examineze factorii asociati cu experienta clientilor in croaziere
si sa constate daca modificarile rezultate din implementarea protocoalelor sanitare de gestionare a
crizelor au avut un impact asupra experientei generale a oaspetilor de croaziere.
Teza este organizata in sase capitole, incorporand o analizd cuprinzatoare a literaturii si cercetari
originale efectuate de autor.
Primul capitol prezintd o imagine de ansamblu cuprinzatoare a industriei globale de croaziera.
Accentul principal este pus pe industria de croazierd si pe factorii care contribuie la dezvoltarea
acesteia. Studiul urmareste, de asemenea, sd examineze starea pre-pandemicd a industriei, iar
capitolul oferd o revizuire amanuntita a literaturii existente referitoare la urmatoarele subiecte:

» Evolutia industriei de croaziera

» Dimensiuni legate de experienta clientului

» Industria globala de croaziera 1nainte de izbucnirea pandemiei SARS-CoV-2.

» Impactul pandemiei de COVID-19 asupra pietei de croaziere si a industriei ospitalitatii

globale

Literatura existentd a fost cercetata pe aceste subiecte pentru a oferi o intelegere mai ampld a
subiectului. Acest lucru a permis o analiza amanuntitd a lucrarilor actuale si a lacunelor in cercetare
care trebuiau abordate. Pe 14nga cercetarea contextului global care a condus la extinderea industriei
de croazierd, subiectul experientei clientilor a fost, de asemenea, explorat in profunzime.
Intelegerea modului in care asteptirile si preferintele clientilor au evoluat de-a lungul timpului este
cruciald pentru ca intreprinderile operatoare de croaziere sa ramand competitive pe piatd.
Identificarea motivatiei intrinseci a clientilor este esentiala pentru ca industria de croaziera sa isi
adapteze produsele si serviciile pentru a satisface mai bine nevoile si dorintele clientilor lor, ceea
ce duce 1n cele din urma la cresterea satisfactiei si loialitatii clientilor. Acest lucru ofera informatii
valoroase pentru industrie, pentru a anticipa mai bine tendintele viitoare si a ocupa un loc fruntas

in fata concurentei.



In ceea ce priveste industria globala de croazierd, inainte de izbucnirea pandemiei SARS-CoV-2,
o analiza aprofundata a starii industriei si a strategiilor sale de crestere a oferit informatii valoroase.
In al doilea capitol, accentul este pus pe determinantii industriei de croaziera si interdependenta
acestora. Acest capitol constd si Intr-o trecere 1n revistd a literaturii existente pe urmatoarele
subiecte:

» Contributia industriei de croaziera la economia mondiala

» Impactul pandemiei de Covid-19 asupra turismului global de croaziera

» Determinanti responsabili de cresterea exponentiald a industriei de croaziera

» Performanta in materie de durabilitate si responsabilitate sociala corporativa
O evaluare ampla a evenimentelor in curs, buletinele de stiri si declaratiile liderilor din industrie
au determinat intelegerea impactului pandemiei de Covid-19 asupra industriei globale a turismului
de croaziera. Analiza a relevat o scadere semnificativa a rezervarilor, anulari ale calatoriilor
programate si pierderi financiare pentru marile companii de croaziera. in stadiul incipient al
pandemiei, constatdrile au aratat ca industria se confrunta cu provocari pentru a asigura bunastarea
pasagerilor si a membrilor echipajului. Intelegerea modului in care industria a raspuns la aceastd
crizd oferd lectii pertinente privitoare la strategii de rezilientd si redresare 1n fata viitoarelor
provocdri fara precedent.
A fost efectuatd o investigatie pe diferitele fatete legate de dezvoltarea durabild a industriei de
croaziera. Cercetdrile recente au descoperit ca industria de croaziera este un sustindtor proeminent
in demonstrarea responsabilitatii sociale corporative in ultimii ani. Industria se straduieste sa-si
imbunatateascd in mod continuu practicile prin utilizarea de strategii variate, cum ar fi integrarea
tehnologiilor verzi, stabilirea de protocoale sustenabile de gestionare a deseurilor si promovarea

prezervarii mediului in rdndul oaspetilor de croaziera.

Al treilea capitol al acestei cercetari oferd o analiza cuprinzdtoare a experientei clientilor si a

abordarilor inovatoare ale excelentei serviciilor in industria de croaziera.
Cercetarea aprofundeaza urmatoarele subiecte:

» Definirea excelentei in servicii si elaborarea aspectelor legate de experienta clientilor in
industria de croaziera

» Talentul uman si abilitati de ospitalitate In managementul experientei clientilor



» Efectele de transformare ale creativitatii si inovatiei modelului de afaceri asupra
experientei clientilor

» Prezentare generald a competitivitatii in industria croazierelor

Subcapitolele sunt dedicate examindrii diferitelor dimensiuni asociate excelentei serviciilor si
experientei clientilor in industria de croaziera, precum si explordnd modul in care pot fi utilizate
strategii inovatoare pentru a imbundtdti in continuare aceste elemente. Analizand literatura
existenta si tendintele din industrie, au fost obtinute informatii valoroase despre provocdrile si
oportunitatile cu care se confruntd companiile de croazierd pe piata competitivd de astizi.
Examinarea factorilor care contribuie la excelenta in serviciu si la experienta clientilor, cum ar fi
talentul uman si abilittile de ospitalitate in contextul managementului experientei clientilor, este
cruciald pentru companiile de croaziera in formularea strategiilor care, nu numai ca se aliniaza,
dar si depasesc asteptdrile clientilor. Impactul transformator al creativitatii si al inovatiei modelului
de afaceri asupra experientei clientilor este evidentiat prin niveluri sporite de implicare, loialitate
si satisfactie a clientilor. Implementarea strategiilor creative si inovatoare poate duce in cele din

urma la cresterea profitabilitatii si a dominatiei pe piata pentru companiile de croaziera.

Al patrulea capitol prezinta aspectele care determind efectele pandemiei SARS-CoV-2 asupra
experientei clientilor de croaziera, cu scopul de a identifica in continuare care sunt factorii de
rezilienta si redresare a industriei. Literatura existentd este limitatd Tn acest domeniu si, prin
investigarea feedback-ului clientilor in acest capitol, o mai buna intelegere a perceptiilor clientilor
poate ajuta companiile de croaziera sa isi adapteze mai bine serviciile pentru a raspunde cerintelor

in schimbare ale consumatorilor intr-o lume post-pandemie.

O analiza introspectivd a protocoalelor de sdnatate si sigurantd imbunatatite din industria
croazierelor, implementate ca raspuns la pandemia de COVID-19, dezvaluie o schimbare catre
prioritizarea sigurantei si sanatatii pasagerilor. Aceste masuri includ practici de igienizare sporite,
purtarea obligatorie a mastilor si capacitatea redusda a vaselor de croaziere pentru a permite
distantarea sociald. Rezultatele sugereazd ca operatorii de croaziera au implementat planuri de
urgenta riguroase pentru a aborda potentiala proliferare a virusului Covid-19 in timpul voiajelor.
Prezentul studiu 1si propune sa ofere o analiza cuprinzdtoare a elementelor esentiale care alcatuiesc

procedurile de sanatate si siguranta in contextul cdldtoriilor de croaziera.

Analiza cuprinde trei dimensiuni principale:



» pregatiri premergatoare croazierei la terminalul de imbarcare
» masuri de sanatate si siguranta la bord aplicate in timpul calatoriei

» protocoale implementate in porturile de destinatie

In plus, a fost efectuati o investigatie calitativa cu implicarea expertilor din industria de croaziera
(top management si profesionisti din industria croazierelor) organizate sub forma de interviu care
abordeaza intrebari legate de perceptia clientilor despre croazierd intr-un context post-pendemic.
Studiul a utilizat interviurile structurate ca metoda cea mai potrivitd pentru culegerea si analiza
datelor calitative cruciale In demersul metodologic. Practica de a efectua interviuri cu expertii
companiei din birourile centrale si cu conducerea superioara de bord a fost considerata a fi deosebit
de avantajoasa pentru obtinerea unei intelegeri cuprinzatoare din perspective distincte. Interviurile
au fost concepute special pentru a aborda problemele actuale legate de industrie si pentru a obtine
feedback precis de la reprezentantii din domeniu. Studiul cuprinde un set de 16 intrebari concepute
special pentru a obtine informatii cuprinzatoare asupra diverselor fatete ale industriei de croaziera,
cuprinzand domenii precum experienta clientilor, managementul operatiunilor si starea industriei.
Investigatia efectuatd a facilitat dobandirea de cunostinte si perspective oferite de expertii din
industria croazierelor cu privire la reactia oaspetilor la protocoalele de sandtate si siguranta legate
de COVID-19 si la potentialul curs de actiune pe masurd ce operatiunile se reluau treptat.
Intelegerea acestor factori cheie va fi esentiald pentru succesul pe termen lung al industriei si

pentru capacitatea de redresare de la provocarile generate de criza globala de sanatate.

Al cincilea capitol este dedicat examinarii efectelor pandemiei de Covid-19 asupra industriei

turismului de croaziera, cu un accent special pe o analizd a feedback-ului clientilor de croaziera.

Avand in vedere caracterul fard precedent al contextului pandemic, literatura existenta este limitata
in ceea ce priveste efectele generate asupra experientei generale de croaziera, prin urmare, in acest
capitol, au fost intreprinse cercetari cantitative pentru a explora unele dintre potentialele efecte ale
pandemiei asupra experientei la bord a pasagerilor de croazierd. gradul de satisfactie si intentiile
viitoare de a calatori. Concluziile acestui studiu oferd informatii valoroase companiilor de
croaziera pentru a-si adapta serviciile si politicile ca raspuns la nevoile si asteptérile in schimbare

ale pasagerilor intr-o lume post-pandemica.

Acest studiu si-a propus sd evalueze experientele clientilor de croaziera in timpul pandemiei de

Covid-19, avand in vedere caracterul unic al evenimentelor. Pentru a stabili relatia dintre



reglementdrile de sdnatate sporite pe navele de croazierd si experienta generald a clientilor de
croazierd, a fost necesar sd se obtind direct perspectivele acestora. Cercetarea cantitativa a folosit
un chestionar de tip ancheta, care a implicat 954 de participanti, familiarizati cu turismul de

croaziera.
Obiectivele si principalele subiecte discutate au fost:

» Sentimentul clientilor fata de croaziera in lunile urméatoare
Performanta perceputa si asteptarile clientilor in industria de croaziera
Protocoale de sandtate COVID-19 pentru a asigura un mediu de croaziera mai sigur

Modificari introduse la bord la serviciile si activitatile existente

YV V V VY

Impactul protocoalelor imbunatatite de sanatate Covid-19 asupra experientei oaspetilor de
la croaziera
» Abordarea inovatiei si importanta inteligentei artificiale (Al) in experienta clientilor de

croaziera.

Aliniata la obiectivele cercetarii si in eforturile de a delimita si nuanta perspectivele populatiei
studiate, cercetarea a Incorporat cinci caracteristici demografice: gen, varsta, nivel de educatie,

ocupatie si localizare geografica.

Sondajul a fost realizat pentru a evalua impactul COVID-19 asupra turismului de croaziera printr-
o0 analiza cantitativa a opiniilor oaspetilor. Sondajul a cuprins Intrebari cu privire la frecventa de
croazierd, predispozitia de a se angaja in viitoare croaziere avand in vedere contextul pandemic,
eficacitatea perceputd a masurilor de sigurantd adoptate de companiile de croaziera si multumirea

generala cu gestionarea crizei de catre industrie.

Numeroase concluzii au fost derivate din examinarea feedback-ului respondentilor referitoare la
tacticile utilizate de operatorii din industria de croazierd in eforturile lor concertate de a obtine
transformarea operationald si reluarea in siguranti a voiajelor. In plus, analiza efectuati a vizat
efectele masurilor imbunatatite de sdnatate si sigurantd asupra experientei generale a pasagerilor
de croazierd, luand in considerare punctele de vedere colective ale acestora. Datele obtinute din
sondaj au potentialul de a oferi perspective asupra impactului pandemiei si a efectelor distincte
asupra turismului de croazierd si de a ghida dezvoltarea strategiilor de recuperare si adaptare in
viitor. Pentru ca industria de croaziera sa-si recapete prosperitatea, este imperativ sa se stabileasca

un echilibru intre implementarea protocoalelor sanitare sporite, menite sd asigure sanatatea si



siguranta atat a pasagerilor, cat si a echipajului, si adoptarea de masuri menite s sustind un

standard superior a experientei de croaziera si a autenticitatii.

In baza opiniilor clientilor si prelucrarea rezultatelor generale ale cercetirii, concluziile si
recomandarile au fost subliniate in a/ saselea capitol, cu accent pe: importanta continudrii acordarii
unui nivel optim de prioritate sandttii si sigurantei la bordul vaselor de catre companiile de
croazierd, impreund cu furnizarea de servicii exceptionale si crearea de experiente remarcabile care

au capacitatea de a atrage clientii aflati in cautarea vacantelor memorabile.



